
ZASADY ZWROTU / WYMIANY

1. Zwrotu lub wymiany produktu możemy dokonać w ciągu 30 dni od daty otrzymania przesyłki od FAN LEATHER.

2. Dołącz wypełniony i podpisany formularz do przesyłki.

3. Odsyłany produkt nie może nosić śladów użytkowania, musi być pozbawiony dodatkowych zapachów (np. perfum), 
posiadać nieodczepione metki.

4. Koszt odesłania przesyłki jest bezpłatny korzystając z punktu pickup oraz kuriera DPD lub paczkomatu Inpost, 
szczegóły na stronie fanleather.com/pl/content/13-wymiany-i-zwroty

5. Zwrot należności dla klienta następuje do 14 dni od otrzymania przez FAN LEATHER przesyłki.

6. Wymiany oraz zwroty należy przesyłać na adres siedziby firmy:

FAN LEATHER Borysiuk sp. j.
Sklep internetowy
ul. Żeromskiego 3a
15-349 Białystok
nr tel. 504715601

W RAZIE PYTAŃ PROSIMY O KONTAKT
NR TEL. 504715601

EMAIL: sklep@fanleather.com
GODZINY PRACY

PONIEDZIAŁEK – PIĄTEK: 9.00 – 17.00
SOBOTA : 9.00 – 14.00

mailto:sklep@fanleather.com


                                                       FORMULARZ WYMIANY / ZWROTU

Miejscowość...........................................................................................

Data......................................................................................................

Data zamówienia:...............................................   Nr zamówienia:.............................................................

Imię i nazwisko:........................................................................................................................................

Adres wysyłki:..........................................................................................................................................

Nr tel. ............................................................ Adres email: ................................................................................

 Forma płatności*: O internetowa Imoje,  O Paypal, O przy odbiorze, O przelew tracydyjny

Nazwa towaru Rozmiar Cena

......................................................................................... .......................... .................................

......................................................................................... .......................... .................................

......................................................................................... .......................... .................................
Powód zwrotu/wymiany*:

O za mały; O za duży; O kolor; O materiał; O nie podoba mi się; O niezgodny z oczekiwaniami; O zmieniłam/em zdanie

Zwrot płatności: płatność Imoje (przelewy online, karty kredytowe), Paypal – są zwracane zawsze na konto lub kartę z której była dokonana płatność
                                    pobranie/przelew tradycyjny – zwrot na podany numer konta:

Nr rachunku: - - - - - -

Imię i nazwisko właściciela rachunku:........................................................................................................................................
* Zaznacz właściwe pole

Podpis konsumenta


